REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ZAWIERANYCH PRZEZ ROYALMED PREMIUM SP. Z O. O.

) Z SIEDZIBA W LOMIANKACH y
ZA POSREDNICTWEM SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

Spétka Royalmed Premium Sp. z 0. 0. z siedzibg w tomiankach udostepnia Uzytkownikowi mozliwosé
zawierania na odlegto§¢ uméw o swiadczenie Ustug oraz dokonywania elektronicznej rezerwaciji
terminu ich wykonania, a takze wykonywanie ptatnosci za realizacje tych uméw z wykorzystaniem
systemu pfatnosci on-line zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§1
DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg:

1.

Regulamin — niniejszy regulamin, okres$lajacy warunki zawierania umow o $wiadczenie Ustug przez

Royalmed Premium sp. z 0.0. z siedzibg w tomiankach pod marka Centrum Medyczne Royalmed

Premium oraz dokonywania elektronicznej rezerwaciji terminu wykonania tych Ustug przy uzyciu

Serwisu oraz innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, a takze wykonywanie ptatnosci za

ich realizacje z wykorzystaniem systemu ptatnosci on-line.

Centrum Medyczne Royalmed Premium lub CM Royalmed Premium - spotke Royalmed

Premium Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w tomiankach, ul. Wislana 36, 05-

092 Lomianki, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS: 0000773421, NIP: 1182190112, REGON: 382639105.

Uzytkownik:

a) osobe fizyczng, w tym Uprawnionego, kiéra ma zamiar skorzysta¢ jako pacjent z Ustug
Swiadczonych przez CM Royalmed Premium i w tym celu dokonuje elektronicznej rezerwacji
terminu wykonania wybranych Ustug przy uzyciu Serwisu lub innych srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ oraz uiszcza za nie optate za posrednictwem systemu ptatnosci on-line;

b) osobe fizyczng, ktéra w imieniu i na rzecz innej osoby fizycznej (pacjenta) dokonuje
elektronicznej rezerwacji terminu wykonania wybranych Ustug $wiadczonych przez CM
Royalmed Premium przy uzyciu Serwisu lub innych srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢
oraz uiszcza za nie optate za posrednictwem systemu ptatnosci on-line, w szczegdlnoéci jako:
przedstawiciel ustawowy, opiekun prawny, a takze osoba sprawujgca faktycznie opieke nad
inng osobg fizyczng, a takze osobe dokonujgcg ww. czynnosci na rzecz innej osoby fizycznej
grzecznosciowo;

c) osobe fizyczna, w tym Uprawnionego, dokonujacg zakupu pakietu Ustug swiadczonych przez
CM Royalmed Premium przy uzyciu Serwisu lub innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc¢ i w tym celu uiszczajgcg optate za posrednictwem systemu ptatnosci on-line lub osobe
fizyczng upowazniong przez takg osobe do korzystania z pakietu Swiadczen opieki zdrowotne;j.

Uprawniony — osobe fizyczng, na rzecz ktérej zostata zakupione Ustugi swiadczone przez CM
Royalmed Premium przy uzyciu Serwisu lub innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
Serwis — oznacza platforme elektroniczng, dostepng pod adresem www.royalmedonline.com
umozliwiajgcg zatozenie indywidualnego Konta Uzytkownika, przy pomocy ktérego Uzytkownik
moze korzysta¢ z wybranych Ustug $wiadczonych przez CM Royalmed Premium, rezerwowac
termin wykonania takich Ustug oraz uiszczac¢ za nie optaty za posrednictwem systemu ptatno$ci on-
line.
Srodki porozumiewania si¢ na odlegtosé — $rodki komunikacji miedzyludzkiej umozliwiajgce
porozumiewanie sie oddalonych od siebie stron za pomocg urzadzen dziatajgcych w ten sposéb,
ze proces komunikacji nie jest podzielony na wyraznie odrebne i roztozone w czasie zespoty
czynnosci kazdej ze stron, a komunikat jednej strony w chwili jego wysytania (lub niezauwazalnie
pézniej) dociera do drugiej, w tym w szczegodlnosci przy uzyciu telefonu, poczty elektronicznej,
internetowych komunikatoréw elektronicznych dziatajgcych w czasie rzeczywistym, czatéw, itp.

Ustugi — oznacza jedng lub kilka nizej zdefiniowanych swiadczen:

a) ustuge rezerwacji i uiszczenia optaty za wybrane $wiadczenie lub $wiadczenia opieki
zdrowotnej swiadczone przez CM Royalmed Premium dokonywang przy uzyciu Serwisu lub
innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé z wykorzystaniem systemu ptatnosci on-line
oraz

b) swiadczenie lub swiadczenia opieki zdrowotnej nabywane przez Uzytkownikéw przy uzyciu
Serwisu lub innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z wykorzystaniem systemu
ptatnosci on-line, oraz

c) ustuge prowadzenia Konta Uzytkownika w Serwisie.



10.

11.

12.

13.

Swiadczenie opieki zdrowotnej — dziatanie stuzgce profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne, wynikajgce z procesu leczenia
lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania, a polegajgce na wykonaniu
okredlonej procedury medycznej, dostepnej w ramach wybranego pakietu Swiadczen opieki
zdrowotnej lub pojedynczych Swiadczen.

Pakiet medyczny - zbior wybranych Ustug dostepnych dla Uprawnionego mozliwych do
wykorzystania w okreslonych w Umowie przedziatach czasowych, w okreslonych placowkach
medycznych, na okreslonych warunkach i za okreslong kwote.

Rejestracja — proces polegajacy na zatozeniu Konta Uzytkownika w Serwisie, w trakcie ktérego
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ niezbedne dane osobowe umozliwiajgce CM Royalmed
Premium swiadczenie Ustug.

Konto Uzytkownika — podstrone Serwisu zabezpieczong indywidualng nazwg (loginem) i hastem
wybranym przez Uzytkownika, w ramach ktérej Uzytkownik - po zalogowaniu - ma mozliwosé m.in.
zarzgdzaé swoimi danymi osobowymi, dokonywac¢ elektronicznej rezerwacji terminu wykonania
wybranych przez siebie Ustug oraz uiszczania za nie ptatnosci, bez koniecznosci kazdorazowego
podawania swoich danych osobowych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych). Terminy uzyte w Regulaminie, a zdefiniowane w przywotanym Rozporzadzeniu,
posiadajg znaczenie, jakie nadaje im Rozporzadzenie,

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2
INFORMACJE O CENTRUM MEDYCZNYM ROYALMED PREMIUM

Wiascicielem Serwisu jest CM Royalmed Premium, ktére przy uzyciu Serwisu oraz innych $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ umozliwia Uzytkownikom zawieranie umow o Swiadczenie Ustug
oraz umow sprzedazy Pakietéw Medycznych i ich optacanie za posrednictwem systemu ptatnosci
on-line.

Uzytkownik moze szybko i efektywnie skontaktowa¢ sie z CM Royalmed Premium za
posrednictwem adresu e-mail: recepcja@royalmedonline.com, telefonicznie pod numerem telefonu:
533 702 703, korespondencyjnie — wysyfajgc korespondencje na adres: Royalmed Premium sp. z
0.0., ul. Wislana 36, 05-092 tomianki, za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem: www.royalmedonline.com/kontakt, czatu dostepnego na stronie internetowej pod
adresem domeny: www.royalmedonline.com, na tzw. fanpage’u na portalu spotecznosciowym
Facebook, do ktérego odnosnik zamieszczony jest na stronie internetowej pod adresem domeny:
royalmedonline.com, lub bezposrednio w placéwce Centrum Medycznego Royalmed Premium pod
tym samym adresem.

CM Royalmed Premium jest podmiotem uprawnionym do wykonywania $Swiadczen opieki
zdrowotnej wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é Leczniczg, dostepnego
pod adresem: www.rpwdl.csioz.gov.pl.

CM Royalmed Premium jest administratorem danych osobowych Uzytkownika lub Uprawnionego,
upowaznionym lub obowigzanym do przetwarzania danych osobowych oraz administratorem
danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw przy zawieraniu uméw o Swiadczenie
Ustug oraz uiszczania za te Ustugi optaty za poSrednictwem systemu pfatnosci on-line, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

CM Royalmed Premium umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie sie niniejszym Regulaminem, w tym
jego pobranie, przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, tj. w trakcie procedury Rejestracji lub w
trakcie procedury rezerwacji i uiszczenia optaty za wybrane Ustugi, w sposob zapewniajgcy
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tredci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym Uzytkownik sie postuguje, a takze — na zadanie Uzytkownika —
nieodptatnie udostepnia niniejszy Regulamin Uzytkownikowi w siedzibie CM Royalmed Premium w
wersji pisemne;.

Ustugi swiadczone przez CM Royalmed Premium zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu stanowig ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu przepisoéw Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r. poz.
344, ze zm.), natomiast umowy zawarte przez CM Royalmed Premium z Uzytkownikiem przy uzyciu
Serwisu lub innych srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢ sg umowami zawieranymi na
odlegto$¢ w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tekst jednolity Dz.U.
z 2020 r. poz. 287, ze zm.).




§3 ]
WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO ZWARCIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

Serwis jest udostepniony przez CM Royalmed Premium w polskiej wersji jezykowej, za

posrednictwem sieci Internet i strony internetowej pod adresem domeny royalmedonline.com, jako

zasob systemu teleinformatycznego i umozliwia korzystanie przez Uzytkownika z wybranych Ustug

Swiadczonych przez CM Royalmed Premium.

Do zawarcia umowy o swiadczenie Ustug wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego

adresu e-mail oraz urzgdzenia z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przeglgdarke

internetowg (zalecane Mozilla Firefox wersja minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w

wersji 28.0 lub nowszej lub MS Internet Explorer w wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktéra zapewnia

obstuge plikdéw cookies oraz skryptow Javascript, albo telefonu komérkowego lub stacjonarnego.

Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przeglagdarek internetowych, jezeli zapewniajg one

petng zgodnos¢ z wersjami wymienionymi powyzej.

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Serwisu oraz innych $rodkéw porozumiewania sie

na odlegtos¢ za posrednictwem Internetu, CM Royalmed Premium zaleca, aby urzadzenia, z

ktorych korzysta Uzytkownik posiadaty w szczegdlnosSci:

a) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien,

b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

c) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa,

d) aktywowana funkcje akceptacji plikow Cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej,

e) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikow w formacie PDF.

§4
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie i zaakceptowac tres¢ postanowien Regulaminu przed

zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug, w trakcie Rejestracji majgcej na celu zatozenie

indywidualnego Konta Uzytkownika, albo w trakcie dokonywania rezerwacji Ustug za
posrednictwem telefonu lub korespondenc;ji elektroniczne;.

Dokonujgc Rejestracji Konta Uzytkownika w Serwisie lub rezerwacji wybranych Ustug przy uzyciu

innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz uiszczajgc za nie optate za posrednictwem

systemu pfatnosci on-line, Uzytkownik wyraza zgode na postanowienia Regulaminu i jest nimi
zwigzany.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania z Serwisu oraz Ustug oferowanych przez CM Royalmed Premium w sposdb zgodny
z przepisami powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu,

b) do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

c) powstrzymywania sie od wszelkich dziatlan mogacych utrudni¢, destabilizowa¢ badz
uniemozliwia¢ korzystanie z Serwisu lub Ustug przez innych Uzytkownikéw lub funkcjonowanie
Serwisu.

Jeden Uzytkownik moze posiada¢ w Serwisie tylko jedno indywidualne Konto Uzytkownika.

Uzytkownik moze wskazacC dane osoby trzeciej, na rzecz ktérej moze naby¢ swiadczenia opieki

zdrowotnej dostepne w Serwisie.

Podajac dane osobowe osoby trzeciej, Uzytkownik oswiadcza, ze dysponuje wynikajgcym z

przepisow RODO lub z oswiadczenia takiej osoby trzeciej upowaznieniem do podania tych danych

osobowych CM Royalmed Premium, w celu okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania do Serwisu oraz podawania w trakcie komunikacji

z CM Royalmed Premium przy uzyciu innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ danych

zgodnych z prawdg i ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wprowadzenia danych nieprawdziwych.

CM Royalmed Premium nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat za korzystanie z potgczenia

internetowego, za pomoca ktérego Uzytkownik taczy sie z Serwisem lub kontaktuje z CM Royalmed

Premium przy uzyciu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Uzytkownik ponosi te

koszty we wtasnym zakresie zgodnie z warunkami umowy zawartej przez niego z dostawcg ustugi

dostepu do Internetu.

§5
REJESTRACJA | ZAKLADANIE KONTA UZYTKOWNIKA



W celu uzyskania mozliwosci korzystania z Serwisu niezbedne jest dokonanie przez Uzytkownika
Rejestracji, celem utworzenia indywidualnego Konta Uzytkownika.

Aby utworzy¢ indywidualne Konto Uzytkownika Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢ formularz
rejestracyjny dostepny w Serwisie i poda¢ dane osobowe wskazane w tym formularzu.

Hasto zabezpieczajgce dostep do indywidualnego Konta Uzytkownika powinno sktada¢ sie co
najmniej z 8 znakow literowych, bedgcych kombinacjg matych i duzych liter oraz znaku specjalnego
lub znaku cyfrowego i powinno by¢ znane jedynie Uzytkownikowi.

Kolejnym krokiem w trakcie procesu Rejestracji jest zapoznanie sie oraz akceptacja Regulaminu i
Polityki Prywatnos$ci, potwierdzenie zapoznania sie z klauzulg informacyjng RODO, wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do korzystania z Serwisu oraz
ewentualnie w celach marketingowych, a takze na otrzymywanie poczty elektronicznej zwigzanej
ze Swiadczeniem Ustug.

Nastepnie na adres e-mail uzytkownika podany w formularzu rejestracyjnym zostanie przestana
wiadomos¢ umozliwiajgca aktywacje Konta Uzytkownika, za$ na wskazany w tym formularzu numer
telefonu unikalny szesciocyfrowy kod aktywacyjny.

W wyniku poprawnie przeprowadzonej i zakonczonej Rejestracji oraz aktywacji Konta Uzytkownika
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika oraz dokonywania elektronicznej rezerwac;ji
terminu wykonania wybranej Ustug przy uzyciu Serwisu i uiszczania za nie optaty za posrednictwem
systemu ptatnosci on-line.

Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez ponoszenia z tego tytutu zadnych kosztow zrezygnowac
z Ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika, poprzez jego usuniecie i wyrejestrowanie sie z Serwisu.
W takim przypadku Uzytkownik nie bedzie mogt korzysta¢ z pozostatych Ustug dostepnych za
posrednictwem Serwisu do czasu ponownego utworzenia Konta Uzytkownika.

. §6 !
REZERWACJA TERMINOW WYKONANIA SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

Rezerwacja terminu wykonania wybranych Ustug i dokonanie za nie optaty za posrednictwem
systemu ptatnosci on-line moze nastgpi¢ przy uzyciu Serwisu, po utworzeniu Konta Uzytkownika
lub przy uzyciu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

Informacje o poszczegolnych swiadczeniach opieki zdrowotnej zamieszczone w Serwisie oraz na
stronie internetowej: www.royalmedonline.com nie stanowig oferty zawarcia umowy o $wiadczenie
Ustug przez CM Royalmed Premium w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Oferte zawarcia umowy o s$wiadczenie Ustug przez CM Royalmed Premium stanowi dopiero
rezerwacja terminu wykonania wybranej Ustug.

Osoba posiadajgca aktywne Konto Uzytkownika, aby zarezerwowac¢ termin wykonania swiadczen
opieki zdrowotnej powinna zalogowac sie na swoje Konto Uzytkownika w Serwisie.

Po zalogowaniu na swoje Konto Uzytkownik wybiera dostepne za posrednictwem Serwisu
Swiadczenia opieki zdrowotnej oraz date oraz godzine ich wykonania.

Uzytkownik moze rowniez zarezerwowac termin wykonania Swiadczen opieki zdrowotnej bez
koniecznosci zakladania Konta Uzytkownika w Serwisie, przy uzyciu innych Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegdlnosci nawigzujgc w tym celu potgczenie telefoniczne
z CM Royalmed Premium lub wysytajgc do CM Royalmed Premium wiadomos¢ elektroniczng za
posrednictwem e-mail lub komunikatora internetowego.

Rezerwujgc termin S$wiadczen opieki zdrowotnej przy uzyciu Serwisu lub innych S$rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, Uzytkownik zobowigzany jest w ciggu 30 minut dokona¢ z gory
ptatnosci za ich wykonanie, uzywajgc w tym celu udostepnionego mu przez CM Royalmed Premium
systemu pfatnosci on-line oraz postepujgc zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie
urzadzenia, za pomocg ktérego Uzytkownik kontaktuje sie z CM Royalmed Premium. Brak
odnotowania przez CM Royalmed Premium optaty za rezerwacje terminu Swiadczen opieki
zdrowotnej dokonanej przez Uzytkownika w wyzej wymienionym czasie, powoduje automatyczne
anulowanie rezerwaciji.

Rezerwacje terminu wykonania wybranych przez Uzytkownika swiadczen opieki zdrowotnej uwaza
sie, jako przeprowadzong prawidtowo, wtgcznie wowczas, gdy Uzytkownik prawidto wybrat termin
wykonania Ustugi oraz dokonat petnej optaty za rezerwacje za pomoca systemu pfatnosci on-line.
Po zakonczeniu prawidiowo przeprowadzonej rezerwacji terminu wykonania wybranych przez
Uzytkownika swiadczen opieki zdrowotnej i wniesieniu za nie optaty za posrednictwem serwisu
ptatnosci on-line, Uzytkownik otrzymuje na podany podczas rezerwacji adres e-mail, wiadomos$¢
podsumowujaca i potwierdzajgcg warunki zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a CM Royalmed
Premium umowy o $wiadczenie Ustug.




10. Swiadczenia opieki zdrowotnej, ktérych termin wykonania zostat zarejestrowany przez Uzytkownika
oraz optacone za pomocg systemu ptatnosci on-line, Uzytkownik zobowigzany jest zrealizowac
zgodnie z zarezerwowanym terminem placéwce CM Royalmed Premium.

. §7 :
ODWOLYWANIE TERMINOW WYKONANIA SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

1. Uzytkownik moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu odwotaé rezerwacje terminu
wykonania swiadczen opieki zdrowotnej najpézniej na 24 godziny przypadajgce w dni robocze
przed wskazanym w rezerwacji terminem wykonania Ustug.

2. Rezerwacje terminu wykonania swiadczen opieki zdrowotnej mozna odwotac:

a) za posrednictwem Serwisu, poprzez wybor na Koncie Uzytkownika okienka o odwotaniu
wizyty,

b) poprzez odpowiedz na wiadomos¢ SMS, wystany do Uzytkownika celem potwierdzenia
dokonania rezerwacji, zgodnie z instrukcja przekazang przez CM Royalmed Premium,

c) telefonicznie, dzwonigc na infolinie CM Royalmed Premium pod numer 533 702 703 ,

d) elektronicznie, za posrednictwem korespondencji e-mail: rejestracja@royalmed.com.pl lub
innej wiadomosci wystanej do CM Royalmed Premium, postepujac zgodnie z instrukcjami
przekazanymi Uzytkownikowi przez CM Royalmed Premium w korespondencji zwrotnej,

e) w trakcie kontaktu bezposredniego w placéwce CM Royalmed Premium,

f) pisemnie, w szczegdlnosci korzystajgc z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i w petni akceptuje, ze najpdzniej 24 godziny przypadajace w
dni robocze przed terminem wykonania zarezerwowanych przez niego i optaconych $wiadczen
opieki zdrowotnej z wytgczeniem zaplanowanych zabiegéw co do ktérych termin odwotania wynosi
48 godzin, CM Royalmed Premium przystepuje do wykonania Ustugi, organizujgc w tym celu prace
placéwki oraz personelu CM Royalmed Premium, a takze dokonujgc z odpowiednim
wyprzedzeniem zamdwienia ustug niezbednych do wykonania Ustugi u swoich poddostawcow.
Dokonujgc rezerwacji terminu wykonania $wiadczeh opieki zdrowotnej oraz ptatnosci za
posrednictwem serwisu pfatnosci on-line w terminie krétszym niz 24 godziny a w przypadku
zaplanowanych zabiegoéw w terminie krotszym niz 48 godzin przypadajgcych w dni robocze od
wybranego terminu realizacji tych Ustug, Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie wykonywania
zawartej w ten sposodb umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od tej umowy. W zwigzku z
tym Uzytkownik bedzie miat obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odwotania
rezerwacji. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z
uwzglednieniem ceny danego swiadczenia opieki zdrowotnej, wskazanej w cenniku lub w trakcie
dokonywania rezerwacji. W przypadku odwotania terminu rezerwacji po jego uptywie odpowiednie
zastosowanie znajdujg postanowienia § 14 ust. 3 ponizej.

4. W przypadku niezrealizowania zarezerwowanego i optaconego przez Uzytkownika Swiadczenia
opieki zdrowotnej z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi CM Royalmed Premium,
Uzytkownik jest uprawniony do zwrotu catosci uiszczonej za to $wiadczenie optaty, co nie wytacza
dochodzenia przez niego innych roszczen z tego tytutu na zasadach ogdlnych okreslonych w
Kodeksie Cywilnym.

§8
ZAKUP PAKIETOW MEDYCZNYCH

1. Uzytkownik moze przy uzyciu Serwisu lub innych srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ naby¢
Pakiet Medyczny dla siebie lub Uprawnionego, ktéry upowaznia Uzytkownika lub Uprawnionego do
korzystania z okreslonych swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych przez CM Royalmed Premium
na zasadach okreslonych w dokumentach Umowy przekazanych Uzytkownikowi podczas
procedury zakupu w taki sposob, Zzeby mogt sie z nimi zapoznaé.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig dokumentow Umowy zakupu Pakietu
Medycznego przed jej zawarciem.

3. Jezeli Uzytkownik nabywa Pakiet Medyczny za posrednictwem Serwisu lub innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, powinien po zapoznaniu sie z dokumentami Umowy dokonaé
optaty za posrednictwem udostepnionego mu przez CM Royalmed Premium systemu pfatnosci on-
line.

§9
PLATNOSCI
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Rejestracja w Serwisie, zatozenie oraz swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika, jak
rowniez dokonywanie rezerwacji termindw wykonania wybranych przez Uzytkownika $wiadczen
opieki zdrowotnej jest bezptatne.

Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug polegajacych na udzielaniu swiadczen opieki zdrowotnej
przez CM Royalmed Premium jest ptatne.

Aktualna lista Swiadczen opieki zdrowotnej, ktérych rezerwacja terminu wykonania oraz nabycie za
pomocg systemu ptatnosci on-line oraz ich szczego6towy opis jest udostepniana w Serwisie, na
stronie internetowej pod adresem domeny: www.royalmedonline.com oraz w trakcie komunikacji z
Uzytkownikiem za pomocg innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Kazdorazowo przed dokonaniem rezerwacji terminu wykonania wybranych przez Uzytkownika
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz przed uiszczeniem ptatnosci za ich wykonanie, Uzytkownik jest
informowany o tgcznej cenie za realizacje danej Ustugi. Tym samym CM Royalmed Premium nie
pobiera zadnych optat, ktére nie zostaty wskazane w trakcie dokonywania rezerwacji terminu
wykonania danej Ustugi, z zastrzezeniem punktu nastepnego.

W przypadku wystgpienia optat dodatkowych, ktore Uzytkownik zobowigzany jest zaptacic, zostang
one wyliczone w podsumowaniu zaméwienia wraz ze wskazaniem ich rodzaju oraz wysokosci, a
takze metody ich uiszczania przez Uzytkownika. W szczegolnosci w celu skorzystania ze Swiadczen
opieki zdrowotnej Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do poniesienia dodatkowej optaty za ustuge
pielegniarska oraz dodatkowej optaty za zapewnienie Uzytkownikowi s$rodkéw ochrony
indywidualnej ograniczajgcych mozliwosé zakazenia chorobami zakaznymi.

Dokonywanie ptatnosci odbywa sie przy pomocy systemu ptatnosci on-line udostepnionego
Uzytkownikowi przez CM Royalmed Premium w trakcie dokonywania rezerwacji terminu wykonania
Swiadczen opieki zdrowotne;.

Uzytkownik moze jednorazowo zarezerwowac i optaci¢ poprzez system ptatnosci on-line wiecej niz
jedno swiadczenie opieki zdrowotnej, o ile wskazania medyczne zwigzane z udzielaniem danej
procedury medycznej tego nie wykluczaja.

W razie rezerwacji terminu wykonania Swiadczenia zdrowotnego i niedokonczenia procedury
ptatnosci, rezerwacja nie powoduje obowigzku zaptaty i zostaje automatycznie anulowana po 15
minutach od chwili jej dokonania. W takim przypadku CM Royalmed Premium nie jest zobowigzane
do realizacji Ustugi na rzecz Uzytkownika, natomiast Uzytkownik nie jest zobowigzany do
ponoszenia zadnych optat.

W przypadku odwotania rezerwacji terminu wykonania swiadczen opieki zdrowotnej, optaconej za
posrednictwem systemu pfatnosci on-line w terminie okreslonym w § 7 ust. 1, Uzytkownik otrzymuje
zwrot uiszczonej optaty w taki sam sposdb, w jaki zostata ona przez niego dokonana. Zwrot
realizowany jest bez koniecznosci podejmowania przez Uzytkownika jakichkolwiek dodatkowych
czynnosci.

W przypadku odwotania rezerwacji terminu wykonania swiadczen opieki zdrowotnej optaconej za
posrednictwem systemu pfatnosci on-line w terminie pdzniejszym niz okreslony w § 7 ust. 1,
Uzytkownik ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione przez Royalmed Premium w ramach
wykonywania Ustugi do chwili odwotania rezerwacji. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem ceny danego $wiadczenia opieki zdrowotnej,
wskazanej w trakcie dokonywania rezerwaciji.

W przypadku odwotania rezerwacji po uptywie terminu wykonania Ustugi, jak réwniez w
przypadkach, o ktérych mowa w § 11 ust. 6 lit. b-d ponizej, odpowiednie zastosowanie znajdujg
postanowienia § 14 ust. 3 ponize;j.

Zwrot opfaty uiszczonej za wykonanie wybranych przez Uzytkownika swiadczen opieki zdrowotnej
nastepuje niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia odwotania rezerwaciji.
Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania bgdz nienalezytego wykonania obstugi ptatnosci
powinny by¢ kierowane bezposrednio do operatora ptatnosci on-line na adres poczty elektroniczne;j
zgodnie z regulaminem danego operatora dotyczacym S$wiadczenia ustug w zakresie ptatnosci
elektronicznych.

§10
REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace swiadczonych przez CM Royalmed Premium Ustug moga by$ sktadane w
nastepujgcy sposob:
a) droga elektroniczng, w tym w szczegodlnosci na adres e-mailowy: recepcja@royalmed.com.pl
b) listownie na adres: Royalmed Premium Sp. z 0.0., ul. Wislana 36, 05-092 t.omianki.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé:
a) dane pozwalajgce na identyfikacije Uzytkownika lub Uprawnionego: imie i nazwisko

Uzytkownika, ewentualnie jego login do Konta Uzytkownika lub imie i nazwisko Uprawnionego,
b) adres e-mail lub adres pocztowy Uzytkownika (dla reklamacji sktadanych listownie),




c) zwiezly opis problemu bedgcego podstawg do ziozenia reklamacji, pozwalajacy na
jednoznaczng identyfikacje zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji i wszystkich istotnych
jego okolicznosci,

d) okreslenie ewentualnych zgdan Uzytkownika,

e) numer rachunku bankowego - w przypadku zgdania zwrotu ptatnosci.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie do 14 dni a w sytuacjach wymagajgcych dodatkowych

wyjasnien, konsultacji i/lub weryfikacji nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu reklamagiji.

CM Royalmed Premium udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca

innego trwatego nosnika informaciji. W sytuacji ztozenia reklamaciji drogg elektroniczng, odpowiedz

zostanie udzielona w tej samej formie. Osoba sktadajgca reklamacje drogg tradycyjng otrzyma
odpowiedzZ drogg elektroniczng wytgcznie w sytuacji jesli wyrazi zgode na jej zastosowanie.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa ust. 3 i 4, CM Royalmed Premium:

a) wyjasni przyczyne opoznienia;

b) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

§11
ODPOWIEDZIALNOSC

CM Royalmed Premium odpowiada za prawidtowe i niezaktdcone funkcjonowanie Serwisu.

CM Royalmed Premium zobowigzany jest do nalezytego swiadczenia Ustug, w tym w szczegolnosci

do wykonania swiadczen opieki zdrowotnej nabywanych przez Uzytkownika przy uzyciu Serwisu

lub innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé w terminie okreslonym w rezerwaciji.

W przypadku nienalezytego wykonania Ustug przez CM Royalmed Premium Uzytkownikowi

przystugujg odpowiednie uprawnienia wynikajgce z przepiséw powszechnie obowigzujgcego

prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

CM Royalmed Premium nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika

osobom trzecim danych zabezpieczajgcych dostep do Konta Uzytkownika lub tez nienalezytego

zabezpieczenia tych danych pozwalajgcego na ich uzyskanie i uzycie przez osoby trzecie.

CM Royalmed Premium nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ swiadczenia Ustug w wyniku

dziatania sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie niemozliwg do przewidzenia w chwili zawarcia

umowy, przy dotozeniu nalezytej starannosci, wyjatkowg sytuacje zewnetrzng lub zdarzenie

niezalezne od woli CM Royalmed Premium, o charakterze nagtym, ktérym nie mozna zapobiec ani

przeciwdziataC przy zachowaniu nalezytej starannosci, a kitdre uniemozliwiajg CM Royalmed

Premium wypetnienie jego zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej z Uzytkownikiem (w

szczegoélnosci: kleski zywiotowe, w tym: trzesienie ziemi, huragan, powddz, inne nadzwyczajne

zjawiska atmosferyczne, akty wtadzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjatkowy, stan

epidemii, stan zagrozenia epidemicznego, dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i

inne podobne wydarzenia zagrazajgce porzgdkowi publicznemu, strajki o charakterze generalnym

lub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje).

CM Royalmed Premium zastrzega sobie prawo odmowy lub zaprzestania swiadczenia Ustug w

przypadku, gdy:

a) dane Uzytkownika wskazane w formularzu rejestracyjnym sa nieprawdziwe albo zachodzi
uzasadniona obawa, ze dane te mogg by¢ nieprawdziwe albo niekompletne,

b) Uzytkownik lub Uprawniony nie stawi sie na termin wykonania $wiadczenia opieki zdrowotne;j
w terminie okreslonym w rezerwacji,

c) Uzytkownik lub Uprawniony odmoéwi poddania sie procedurze medycznej niezbednej do
udzielenia danego swiadczenia opieki zdrowotnej,

d) Uzytkownik lub Uprawniony nie zastosuje sie do obowigzujgcych w CM Royalmed Premium
zasad zachowania wymogow bezpieczenstwa udzielania Swiadczeh opieki zdrowotnej, w tym
w szczegdlnosci odméwi stosowania $rodkéw ochrony osobistej lub wydawanych w tym
zakresie polecen przez personel CM Royalmed Premium.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej stosuje sie odpowiednio postanowienia § 9 ust. 11

oraz § 14 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

CM Royalmed Premium zastrzega sobie prawo czasowego zablokowania Uzytkownikowi

mozliwosci korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu w przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik

co najmniej trzykrotnie dokonat rezerwacji terminu wykonania Swiadczen opieki zdrowotnej, a

nastepnie odwotat rezerwacje. CM moze odblokowa¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z Ustug

dostepnych za posrednictwem Serwisu, na jego wniosek, pod warunkiem, ze Uzytkownik wykaze,

iz odwotanie rezerwacji byto usprawiedliwione okoliczno$ciami o charakterze obiektywnym.

Serwis moze zawiera¢ dostep do innych stron internetowych poprzez odnosniki (tzw. hiperlinki).
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CM Royalmed Premium nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci innych stron internetowych,
do ktérych odnosniki (tzw. hiperlinki) zostaty umieszczone w Serwisie.

W przypadku otrzymania przez CM Royalmed Premium wiarygodnej informacji o niezgodnych z
prawem lub nieetycznych tresciach na innych stronach internetowych, do ktérych odnosniki (tzw.
hiperlinki), zostaty umieszczone w Serwisie, odpowiedni odnosnik (tzw. hiperlink) zostanie usuniety
z Serwisu.

CM Royalmed Premium nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug przez operatoréw telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy, jak rowniez
za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie ustug przez operatora udostepniajgcego
Uzytkownikowi mozliwos¢ dokonywania ptatnosci on-line.

§ 12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Uzytkownik poprzez wypetnienie formularza Rejestracji i zaznaczenie pola ,Akceptuje”, jak réwniez
poprzez dokonanie ptatnosci za posrednictwem udostepnionego mu przez CM Royalmed Premium
linku do ptatnosci on-line za zarezerwowane $wiadczenia opieki zdrowotnej wyraza zgode na
zbieranie i przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z RODO przez CM Royalmed Premium
w celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu i swiadczonych na jego
podstawie Ustug.

Podajac dane osobowe Uprawnionego, Uzytkownik oswiadcza, ze dysponuje wynikajgcym z RODO
lub z oswiadczenia Uprawnionego upowaznieniem do podania tych danych osobowych CM
Royalmed Premium, w celach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Swiadczenia na rzecz
Uprawnionego Ustug. Ponadto Uzytkownik oSwiadcza, ze wprowadzane przez niego dane sg
zgodne z prawda.

Administratorem danych osobowych jest CM Royalmed Premium, zwane dalej takze
Administratorem. Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych.
Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym m.in. informacje o
Administratorze i inspektorze ochronie danych, dane umozliwiajgce skontaktowanie sie¢ z nimi,
celach i podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych, o okresie przekazywania danych
osobowych lub kryteriach ustalania tego okresu, o prawie do Zgdania od Administratora dostepu do
danych osobowych dotyczgcych osoby, ktérej dane dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o prawie
whniesienia skargi do organu nadzorczego, zawarte sg w klauzuli informacyjnej dla pacjentow o
przetwarzaniu danych osobowych w Royalmed Premium sp. z o0.0. z siedzibg w tomiankach,
stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz dostepnej pod adresem
www.royalmedonline.com.

§13
PLIKI COOKIES

Na stronie Serwisu oraz na stronie internetowej dostepnej pod adresem domeny:

www.royalmedonline.com nalezgcych do CM Royalmed Premium uzywane s3 pliki Cookies.

CM Royalmed Premium nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem

informacji zawartych w plikach Cookies.

Pliki Cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre

przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze

stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. Cookies zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu korncowym oraz unikalny
numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika pliki Cookies oraz

uzyskujacym do nich dostep jest CM Royalmed Premium.

Pliki Cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, do preferenciji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegolnosci pliki te
pozwalajg rozpozna¢ urzgdzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetows,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

b) tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze stron
internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyZej, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci,

c) utrzymania sesji Uzytkownika w Serwisie (po zalogowaniu), dzieki ktdrej Uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.




10.

11.

12.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw Cookies: ,sesyjne” (session
Cookies) oraz ,state” (persistent Cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki

Cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w

parametrach plikow Cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, stosowane sg nastepujgce

rodzaje plikéw Cookies:

a) ,niezbedne” pliki Cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach stron
internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, np. uwierzytelniajgce pliki Cookies
wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania,

b) pliki Cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1
powyze€),

c) ,wydajnosciowe” pliki Cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyZzej,

d) ,funkcjonalne” pliki Cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.,

e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przeglgdarka

internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikow Cookies w urzgdzeniu koncowym

Uzytkownika.

Uzytkownicy stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mogg dokona¢ w kazdym

czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow Cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w

szczegolnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdéw Cookies w ustawieniach

przegladarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu

Uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw Cookies dostepne

sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowe;j).

Wiasciciel stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, informuje, ze ograniczenia

stosowania plikow Cookies mogg wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na tych stronach

internetowych.

Pliki Cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika mogg by¢ wykorzystywane

réwniez przez wspétpracujgcych z witascicielem stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1

powyzej, reklamodawcow oraz partnerow.

Wiecej informacji na temat plikéw Cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki

internetowej.

§14

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z CM
Royalmed Premium na odlegtos¢ bez podania przyczyny, skladajgc stosowne odwiadczenie, w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia tej umowy.
Termin do odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustug zawartej z CM Royalmed Premium na
odlegtos¢ wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o
Swiadczenie Ustug zawartej z CM Royalmed Premium na odlegtosé, jezeli CM Royalmed Premium
wykonato w petni Ustugi objete tg umowg lub bylo gotowe do swiadczenia tych ustug w
zarezerwowanym przez uzytkownika terminie. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystuguje
zwrot uiszczonej ptatnosci.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustug zawartej z CM Royalmed
Premium na odlegtos¢, Uzytkownik bedacy konsumentem powinien poinformowaé¢ CM Royalmed
Premium o swojej decyzji w tym zakresie w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta, ztozenie pisma osobiscie w CM Royalmed Premium lub poprzez przestanie
wiadomosci pocztg elektroniczng. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostaé przestane na adres:
Royalmed Premium Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w tomiankach, ul.
Wislana 36, 05-092 tomianki, lub na adres poczty elektronicznej: recepcja@royalmed.com.pl albo
poprzez odwotanie wizyty za posrednictwem Serwisu.
Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.




Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$c¢, wystarczy, aby Uzytkownik
bedacy konsumentem wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od takiej umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy wskazanym w ust.
2 powyzej.

W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika bedgcego konsumentem od umowy zawartej o
Swiadczenie Ustug zawartej z CM Royalmed Premium na odlegto$¢, CM Royalmed Premium zwréci
wszystkie otrzymane od Uzytkownika ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik poinformowat CM Royalmed Premium o swojej decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od takiej umowy, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnodci, jakie zostaly uzyte przy
dokonywaniu zaptaty za swiadczenie Ustugi, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Uzytkownik nie poniesie Zzadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od umowy, w ramach ktérej Uzytkownik dokonat
rezerwacji terminu wykonania $wiadczen opieki zdrowotnej oraz ptatnosci w terminie krétszym niz
24 godziny od wybranego terminu realizacji tych Ustug, Uzytkownik ma obowigzek zapfaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem ust. 3 powyzej. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem ceny
danego $wiadczenia opieki zdrowotnej, wskazanej w trakcie dokonywania rezerwacji.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

CM Royalmed Premium zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w przypadku zmiany
przepisoéw prawa, lub natozenia na CM Royalmed Premium okreslonych obowigzkéw przez organy
panstwa, zmiany danych CM Royalmed Premium, a takze w celu poprawy jakosci Swiadczonych
Ustug, poprawy ochrony prywatno$ci i zapobiegania naduzyciom. Zmiana staje sie skuteczna z
uptywem 7 dni od momentu udostepnienia zmienionego Regulaminu w Serwisie oraz na stronie
internetowej dostepnej pod adresem domeny: www.royalmedonline@com przy czym jezeli
Uzytkownik nie zgadza sie na taka zmiane, moze bez Zzadnych optat rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie Ustug. Do swiadczenia Ustug, polegajgcych na udzielaniu swiadczen opieki zdrowotnej
Swiadczone przez CM Royalmed Premium, a zakupionych w okresie obowigzywania poprzedniej
wersji Regulaminu, zastosowanie znajdujg postanowienia tej poprzedniej wersji Regulaminu.
Prawem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym konsumentem a
CM Royalmed Premium ktérego przedmiotem sg Ustugi Swiadczone przez CM Royalmed Premium
na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z Ustugami swiadczonymi przez CM Royalmed Premium beda
rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.

Uzytkownicy bedacy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporow dotyczgcych uméw zawieranych na odlegto$é, w tym w szczegdinosci mogg
zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.




Zalgcznik nr 1 do Regulaminu zawierania na odlegto$¢é umoéw o $wiadczenie ustug przez Royalmed Premium sp. z 0. 0. z siedzibg
w fomiankach za posrednictwem serwisu ,portal pacjenta” oraz ich optacania za posrednictwem systemu ptatnosci on-line

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA PACJENTOW O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W ROYALMED PREMIUM SP Z O.0. Z SIEDZIBA W Lt OMIANKACH

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) — zwanym dalej w skrocie ,RODO”,
informujemy, ze:

1)

2)

W zwigzku ze $wiadczeniem na Pani/Pana rzecz ustug przez spotke ROYALMED PREMIUM sp. z
0.0. z siedzibg tomiankach konieczne jest przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych.
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych
na danych osobowych Ilub zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany
lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie Ilub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spotka ROYALMED PREMIUM sp. z 0.0. z
siedzibg tomiankach (05-092), przy ul. Wislanej 36, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000773421, o kapitale zaktadowym 5 000,00
zt, optaconym w catosci, posiadajgca numer NIP: 1182190112, REGON: 382639105, zwana dalej

LAdministratorem”.

3) Celami i podstawami prawnymi przetwarzania Pani Pana danych osobowych sa:

Cel

Podstawa prawna

udzielanie $swiadczen zdrowotnych (diagnostyka, konsultacje,
profilaktyka, terapia, zabiegi)

art. Qust. 2lit. a, ¢, h oraz
i RODO

prawidtowa realizacja swiadczonych ustug lub podjecie dziatan na
Pani/Pana prosbe przed zawarciem umowy, w tym m.in. rezerwacja
terminu  wizyty, rejestracja ustugi, przekazanie informacji o
przygotowaniu do wizyty/badania, przekazanie przypomnienia o
terminie wizyty/badania, przekazanie informacji o odwotaniu terminu
wizyty/badania, realizacja wizyty/badania, wystawienie
recept/skierowan, rozpatrywanie skarg i reklamacji, przekazywanie
informacji o zmianie adresu punktu $wiadczenia ustug, realizacja
Pani/Pana prosby o przedstawienie oferty lub o mozliwos¢ rezerwaciji
wizyty

art. 6 ust. 1 lit. a oraz b
RODO

prowadzenie ksigg rachunkowych, rozliczen z pfatnikiem, rozliczeh
podatkowych, prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej,
weryfikacja tozsamosci przed wizytg

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Administratora lub
przez strone trzecig, w tym w szczegolnosci badanie satysfakciji
pacjentéw, prowadzenie badan i analiz statystycznych (dostosowanie
oferty i doskonalenie standardéw swiadczonych ustug), ochrona obiektu
i mienia, poprawa bezpieczehstwa na terenie placéwki medyczne;j
prowadzonej przez Administratora, umozliwienie wykrywania zachowan
szkodzgcych Administratorowi lub jego podwykonawcom albo
narazajgcych ich na straty (monitoring wizyjny pomieszczen oraz
otoczenia), a takze ustalanie, dochodzenie lub obrona roszczeh w
postepowaniu sgdowym, administracyjnym lub tez innym postepowaniu
pozasgdowym, wzwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez
Administratora lub jego podwykonawcow

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

marketing ustug swiadczonych przez Administratora lub jego partneréw
handlowych — o ile wyrazi Pani/Pan na to zgode

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

4) W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach, o ktérych mowa w pkt 3, odbiorcg Pani/Pana danych

osobowych beda:




a) podmioty, ktérym Administrator przekazuje dane w zwigzku z realizacja obowigzkéw
wnikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci prawa w obszarze ochrony zdrowia, w tym
m.in. podmioty udzielajgce $wiadczeh zdrowotnych (zapewnienie ciggtosci $wiadczen
zdrowotnych), organy wiadzy publicznej, w tym Rzecznik Praw Pacjenta, Narodowy Fundusz
Zdrowia, organy samorzadu zawodéw medycznych oraz konsultanci krajowi i wojewodzey, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadah, w szczegdlnosci nadzoru i
kontroli;

b) podmioty finansujgce udzielane Pani/Panu swiadczenia zdrowotne w ramach umoéw zawartych
z ROYALMED PREMIUM sp. z 0.0.;

c) podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora m.in. dostawcy ustug IT,
podmioty Swiadczgce ustugi archiwizacji dokumentacji medycznej, ustugi prawne, etc. - przy
czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami Administratora oraz w celach wskazanych w pkt 3,

d) podmioty, ktérym przekazanie Pani/Pana danych nastepuje na podstawie Pani/Pana
o$wiadczenia, wniosku lub zgody;

e) podmioty upowaznione na podstawie, decyzji administracyjnych, orzeczen sgdowych, tytutéw
wykonawczych;

f) organy panstwowe Ilub organy samorzadu terytorialnego w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem;

g) inne podmioty upowaznione na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas okreslony przepisami prawa, a w
szczegolnosci przez okres wynikajgcy z art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dokumentacja medyczna jest przechowywana co do zasady przez
okres co najmniej 20 lat od korica roku kalendarzowego, w ktéorym dokonano ostatniego wpisu, z
wyjatkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia,
ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktérym
nastagpit zgon,

b) dokumentacji medycznej zawierajgcej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej
sktadnikow, ktéra jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od korica roku kalendarzowego,
w ktérym dokonano ostatniego wpisu,

c) zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjg medyczng pacjenta, ktére sg
przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano
zdjecie,

d) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktdre sg przechowywane przez okres 5 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktéorym udzielono $wiadczenia bedgcego przedmiotem
skierowania lub zlecenia,

e) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez okres:

— 5lat, liczac od konhca roku kalendarzowego, w ktdrym udzielono swiadczenia zdrowotnego
bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza,

— 2 lat, liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono skierowanie — w
przypadku gdy $wiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia sie
pacjenta w ustalonym terminie, chyba Zze pacjent odebrat skierowanie,

f) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2 roku zycia, ktéra jest
przechowywana przez okres 22 lat.

Po uptywie ustawowego czasu przechowywania dokumentacji medycznej bedzie ona niszczona w

sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyta, lub wydana Panu/Pani lub osobie

przez Pana/Panig upowaznionej. Dane stuzace do celéw rozliczania swiadczeh zdrowotnych, a takze
dane stuzgce do dochodzenia roszczeh bedg przetwarzane przez okres przedawnienia tych roszczen
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego. Dane przetwarzane na potrzeby ksiegowosci i rozliczen
podatkowych sg przetwarzane przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy. Jezeli wyrazit/a Pan/Pani na komunikacje w celach marketingowych, dane bedg

przetwarzane do momentu wycofania przez Pania/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych w

tych celach. Okres przechowywania danych przetwarzanych przy pomocy monitoringu wizyjnego

wynosi maksymalnie 30 dni, chyba Zze nagrania obrazu stanowig dow6d w postepowaniu lub powzieto
wiadomos¢, iZ mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu — w takim przypadku termin przechowywania
danych ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonhczenia postepowania.

6) Pani/Pana dane nie bedg profilowane tj. w sposéb zautomatyzowany przetwarzane do oceny
czynnikow osobowych, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektéw
Pani/Pana pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie z wyjatkiem stanu zdrowia do czego jestesmy
zobowigzani odpowiednimi przepisami prawa.



7)

8)

9)

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu
do Pana/Pani danych osobowych; sprostowania Pana/Pani danych osobowych; usunigcia
Pana/Pani danych osobowych; ograniczenia przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w
przypadkach wskazanych w art. 18 RODO; przenoszenia danych osobowych; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 21 RODO; wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktory to Urzad miesci sie pod adresem: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Kazda z wyrazonych przez Panig/Pana zgéd moze Pani/Pan wycofa¢ w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych
dokonanego przed jej wycofaniem. W celu cofniecia zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych (zob.
pkt 10 ponizej).

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych moze
Pani/Pan skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych za posrednictwem
korespondencji elektronicznej kierowanej na adres e-mail: iodo@royalmed.com.pl listownie
przesytajgc korespondencje na adres Administratora lub osobiscie po uprzednim umédwieniu wizyty
z pracownikiem recepcji Administratora.

10) Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niemniej podanie danych osobowych jest warunkiem

niezbednym do udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na wymogi prawne natoZzone na
Administratora danych, w tym m.in. konieczno$¢ prowadzenia dokumentacji medycznej. Odmowa
podania danych moze by¢ podstawg do odmowy udzielenia swiadczenia zdrowotnego. Podanie
danych jest réwniez niezbedne do wystawienia rachunku lub faktury. Podanie danych osobowych
w celach marketingowych jest catkowicie dobrowolne, brak zgody na komunikacje marketingowg
nie moze by¢ podstawg do odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Prezes ROYALMED PREMIUM sp. z o.0.




Zalgcznik nr 2 do Regulaminu zawierania na odlegto$¢ umoéw o $wiadczenie ustug przez Royalmed Premium sp. z 0. 0. z siedzibg
w fomiankach za posrednictwem serwisu ,portal pacjenta” oraz ich optacania za posrednictwem systemu ptatnosci on-line

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Royalmed Premium sp. z 0.0.
ul. Wislana 36
05-092 tomianki

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JalMy (%) niniejszym  informuje/informujemy(*) o  moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)
umowy dostawy NastepujaCyCh rZECZY(*) ... .vinii i

umowy o dzietlo polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o $Swiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

Data zawarcia umowy'/odbioru?(*)

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢
! podaé, jezeli umowa dotyczyta swiadczenia ustug
2 podaé, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru



